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MANUAL DE USUARIO PARA ESTUDIANTES
SISTEMA PROGAP

PROGAP

Cadigo
Cadigo
Contrasefia

Escriba su Contrasefia

INGRESAR

Nota: Ingrese su cédigo de trabajador y
contrasefa.

¢No estas registrado?

Aviso de Privacidad

¢ Necesitas ayuda?, # Chat

Pagina de ingreso al Sistema PROGAP

Bienvenido a la guia para el Sistema del Programa Compensatorio para la Transicion
Gradual Hacia la Gratuidad de los Servicios Educativos de Posgrado (PROGAP) a través
del cual podras postularte para obtener el beneficio de condonacion de tu matricula

semestral de posgrado.

En el sistema PROGAP es donde realizaras el registro, asi como el seguimiento a tu
trdmite para la condonacion de la matricula. Ademas, te permitira contactar al area de

soporte del programa en caso de que tengas algun problema o duda durante el proceso.
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ETAPAS DEL PROCESO

Las siguientes etapas estan contempladas en el Calendario de Actividades.

e ETAPA 1 Registro y envio de la Solicitud de
Condonacioén
o 10 de marzo — 20 de marzo

e ETAPA 2 Correcciones
o 11 de marzo — 21 de marzo

e ETAPA 3 Envio de resultados
o Sujeto a calendario de comisiones
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ETAPA 1. Registro y envio de la Solicitud de Condonacién (10

de marzo — 20 de marzo)

Paso 1: Reqgistro de usuario

El primer paso para realizar tu registro es
acceder a la liga

https://cgipv.udg.mx/sistemas/progap/. Una vez

gue cargue la pagina, selecciona la opcién

“Registrarse”.

CG\ PV

INVESTIG

PROGAP

Cadigo
Codigo

Contrasefia

Escriba su Contrasefia

&= ; Olvido su contrasena? ‘

Nota: Ingrese su codigo de estudiante y
contrasefia.

¢No esta registrado"l.

k Aviso de Privacidad
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Gdigo de alumno \
Usuario

Contrasena

‘ © | Contrasena

Confirmar Contrasefa

‘ © | Confirmar Contrasena

REGISTRARSE

Tras seleccionar la opciéon de “Registrarse”,

deberas crear un usuario mediante la captura

¢Ya tienes cuenta? [T ) de tu codigo de alumno y una contrasefa.
Es importante
Aviso de Privacidad
que recuerdes tu

contraseia, ya

que la necesitaras para ingresar en las siguientes etapas del PROGAP
proceso. cotgo

Cédigo

Contrasefa

Escriba su Contrasefia

En caso de que no recuerdes tu contrasefia, puedes
recuperarla seleccionando el recuadro “¢Olvidé su m
contrasena?”. ,/

€= ¢ Olvido su contrasena? ‘

Nota: Ingrese su codigo de estudiante y
contrasefia.

¢No esta registrado? [E5 it ]

K Aviso de Privacidad
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Recuperar Contrasena

R — Para crear una nueva contrasefia necesitaras tu codigo o tu
Ingrese su correo correo de estudiante. Se te enviard un enlace a tu correo para
restablecer la contrasefia, el enlace solamente durara 1 hora y
solamente puede usarse una vez.

o
Codigo de estudiante

Ingrese su codigo

Te has registrado exitosamente en el programa. X

Volver al inicio de sesion
Su solicitud de registro se ha compl
correctamente. Se te ha enviado
correa electrénico

Nota: Introduzca el correo electrénico

asociado a su cuenta y le enviaremos
instrucciones para restablecer su

Gk wenns. Una vez que hayas realizado tu
— - registro, entraras al sistema y te
mostrara la siguiente imagen.
Ademas, te llegara el siguiente correo con tu informacion
registrada. (Los correos que recibes autométicos no se deben
responder, toda comunicacion debe ser a través del chat de
soporte de PROGAP).

como confirmacién de tu registro.

<
grama Compensatorio para la Transicién Gradual hai
la Gratuidad de los Servicios Educativos de Posgrado

(PROGAP)

Felipe pruebas

Por este medio le informamos que el corredEEIEEEGGEGGN ha sido
registrado exitosamente para parliciper en el Prog [ io para la ici
Gradual hacia la Gratuidad de los Servicios Educativos de Posgrado (PROGAP) con el
folio numero 06035 para el codigo de alumno N

Si deseas continuar con tu proceso, puedes ir al siguiente

paso; de lo contrario, puedes cerrar sesion e ingresar

| posteriormente con el cédigo y la contrasefia que recién
R |  creaste.

de los Serviclos Educativos de Posgrado (PROGAP)

Contacto:
Rrogap.cgipy@udg.mx

Soporte PROGAP
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Inicio Realizar Solicitud Ver Solicitudes

Bienvenido(a) I
Convocatoria PROGAP 2025

=  7-GRATUIDAD...

7Lagaceta

Guadalajara, Jal., 05 de marzo 2025

ACUERDO QUE EMITE LAS
REGLAS DE OPERACION DEL

» PROGRAMA COMPENSATORIO PARA LA I ;1
TRANSICION GRADUAL HACIA LA

AN A TINITN A TN T A AR T~

v

Paso 2: Generacion de solicitud

Cada vez que ingreses a la pagina del PROGAP, seras enviado a la seccién de inicio
donde se encuentra el Calendario de Actividades. Debajo del Calendario, encontraras
las Reglas de Operacion (ROP) del PROGAP.

El Calendario de Actividades te permitird saber en qué parte del proceso te encuentras,
aqui podras consultar las fechas importantes para que cumplas con los pasos de

entrega.

Para continuar con tu solicitud de condonacién, da clic en “Realizar Solicitud”.
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Inicio Realizar Solicitud Ver Solicitudes

Solicitud PROGAP 2025-A

Enviar Solicitud PROGAP

Descargar formato FOCAM |

Adjuntar formate FOCAM
. Adjuntar Orden de pago
firmado

Continuar después

jAdvertencial, Una vez enviada la solicitud a revision, solo podra ser editada si

/1 - + | 3o L &

Dra. Ana Marcela Torres Hernandez
Coordinadora General
C General de

Posgrado y

Le agradecerla que, a travéss de su amable gestion, esta sohcitud sea presentada para consideracion de la
Comisién Permanente de Condonaciones y Bacas del Consejo General Universitario. e

documento

Asimismo, estoy al tanto de que el beneficio solicitado abarca exclusivamente el concepto de matricula, por
Io que cualquier otra cuota autorizada por la normativa institucional serd cublerta por mi parte.

Adjunto a esta solicitud los datos comespondientes, para que puedan ser evaluados y, en Su Caso,
aprobados

Cédigo de

Centro Universitario de Ciencias Exactas & v

- [

Contro universitario do adscripcion:

formato FOCAM”,

sea

POSGRADOS
miUdeG
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En la seccién “Realizar
Solicitud”, adjuntaras los
documentos que
conforman tu solicitud de
condonacion.

Estos archivos son el
Formato FOCAM y tu
Orden de Pago.

-Formato FOCAM (este es
llenado en automatico por
el sistema).

Debes descargarlo,
revisarlo, imprimirlo,
firmarlo y cargarlo en
la seccién adjuntos.

Una vez que selecciones la opcion de “Descargar

aparecera la siguiente

ventana que te dard una vista previa del

documento, revisa que tu informacion cargada en

correcta y selecciona

“Descargar archivo”.
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A FOCAM (1).pdf Descargar >

Se ha bloqueado una descarga no segura

Si al descargar el documento se genera la siguiente alerta, da clic en “Descargar”.

-Orden de Pago. Es la orden de pago de tus estudios de posgrado que descargan en
LEO o SIIAU.

Especificaciones de los documentos a enviar:

-Orden de Pago. Correspondiente al semestre a condonar (el semestre en curso). Los
datos de este documento deben coincidir con los registrados en el formato FOCAM. Los
montos que se condonan son los de matricula y deben ser $9,458.52 en el caso de
maestria 'y $12,038.11 para doctorado.

-Formato FOCAM. Este documento se llena de forma automética con los datos
proporcionados en el registro; se debe revisar que los datos sean correctos. Al momento
de cargar el archivo firmado, este debe ser legible y en formato PDF, de lo contrario se
rechazara.

Ejemplos de motivos que provocan el rechazo de documentos

Orden de pago
- No es del estudiante registrado (no coincide con los datos del FOCAM).
- No es del semestre a condonar.
- No tiene el arancel homologado.

- No esta en formato PDF.
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- Tiene cuotas diferentes a la matricula, aportacion voluntaria, aportacion a
la Cruz Roja, holograma, pago de constancias u otros documentos
tramitados por el estudiante.

- No es legible.
- No esta escaneado (es fotografia).
Formato FOCAM
- El nombre con el que se firma no coincide con el del FOCAM.
- Los datos no coinciden con los de la orden de pago.
- No esté en formato PDF.
- La firma esta cortada desde otro documento.
- No es legible.
- No esté escaneado (es fotografia).

- El documento esta recortado.

Ejemplos de documentos correctos

iscripeion
 del Programa académico:

Sin otro particulr, recan un cordial saludo.

Aentaments
GUADALAJARA, Jafsco a 01 de fotraro de 2025

- Felipe (cionads Mewdndez
‘Nombre completo y Firma del solickante

Pagina 100 1

Pagina 1de 1

Escaneado con CamScarner

L Escaneado con escaner
Escaneado con aplicacion de celular

10
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Dra. Ana Marcola Torres Hernandez
Coordinadora General

Coordinacién General Investigacion, Posgrado y Vinculacién
Presente

Por este medio, le envio un cordial saludo y aprovecho la ocasién para informarle que actualmente soy
estudiante activo de la Universidad de Guadalajara, conforme a los datos que se detallan al final de este
oficio. En tal calidad, me permito solicitar la condonacidn total del pago de matricula del posgrado que

 en los térmi | Programa C para la Transicion Gradual
hacia la Gratuidad de los Servicios Educativos de Posgrado.

L agradeceria que, a través da su amable gestion, esta solicitud sea presentada para consideracion ante
las instancias correspondientes.

Asimismo, estoy al tanto de que el beneficio solicitado abarca exclusivamente el concepto de matricula,
por lo que cualquier otra cuota autorizada por la normativa institucional serd cublerta por mi parte.

Adjunto a esta solicitud los datos comespondientes, para que puedan ser evaluados y, en su caso,
aprobados.

Datos del solicitante
Nombre completo:
| Cure:

| Codigo de estudiante:

| Centro universitario de adscripcién:
| Clave y nombre del Programa académico:

| Ciclo escolar de ingreso:

| Ciclo escolar en cur

| Ciclo escolar por condon:
[ Correo

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Atentamente
GUADALAJARA, Jalisco a 01 de febrero de 2025
P

Corono Herngndes
Nombre completo y erma de\ solicitante

Pégina 1 de 1

Nombre en archivo no coincide con firma

Ora Ana Marcela Torres Mormandes
Coondinadors Geners)

Coorracin Gerars Ivestonscn, Poagrac y Vineukckcn:
Freseri

Por estn s,

i, En tai candac. e peeo soktarla condonacice fotal del pago de malricula del posgTado que

hacista Gratded de kos Servidon Educatvos do Posgrudo.

at taeioscometpondanion
A, asy s s
Ak, & ent ok ko don comespondiantes, GarS @ PUSda e @VBNAIOR Y, e 5 CAND =
g {
S =

Naraments
GUADALAJARA. Jafsco @ 01 de febrero de 2025

[0
R o e

Fotografia

Dra. Ana Marcela Yorrn Heméndez
Coordinadora G
Coordinacion General Inveshgacvon Posgrado y Vinculacion
Presente

Por este medio, le envio un cordial saludo y aprovecho la ocasién para informarle que actualmente soy
estudiante activo de la Universidad de Guadalajara, conforme a los datos que se detallan al final de este
oficio. En tal calidad, me permito solicitar la condonacién total del pago de matricula del posgrado que

enlos términos el Programa C para la Transicién Gradual
hacia la Gratuidad de los Servicios Educativos de Posgrado.

Le agradeceria que, a través de su amable gestion, esta solictud sea presentada para consideracién ante
las instancias correspondientes.

Asimismo, estoy al tanto de que el beneficio solicitado abarca exclusivamente el concepto de matricula,
por lo que cualquier otra cuota autorizada por la normativa institucional serd cublerta por mi parte.

Adjunto a esta solicitud los datos correspondientes, para que puedan ser evaluados y, en su caso,
aprobados.

Nombro comploto:

Cédigo
Centro universitario de

Ciclo escolar de ingreso:
Ciclo escolar en curso:
Ciclo escolar por condonar:
Correo institucional:

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Atentamente
MUNICIPIO, Jalisco a 01 de Elija un elemento. de 2025

*

Felipe Coronado Hernandez
Nombre completo y Firma del solicitante

Pagina 1 de 1

Firma recortada de otro documento

Dra Ana Marcela Tormes Horndnder
Coortinadora General
MWWMMIM

Por et i, b v i cokl ks oo b
st o e o Ll o Guorn v 41
oo En ot e pa Kol 4 ot 9
timrte s o1 W et e f gz oy
N Gt d kS s e Fogns

llwletl’nﬁﬂn ot ot s
et covendestes

A, vy o st o 8wl w0 st ki
00 b @ g o8 s vl o o s el

Ao 0 ot A L b oo 7 50 e 2 ¢

s, i o

AN e B e 5

Documento recortado

11



i i
UNIVERSIDAD DE POSGRADOS

¥X 1 GUADALAJARA CG PV »UdeG
Red Lud e Institucion Benenserita de Jalisco REINVENTA {l1i CONOCIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE
INVESTIGACION, POSGRADO ¥ VINCULACION

Paso 3: Envio de la solicitud a revision

Una vez que el FOCAM y la Orden de Pago estén correctos, hay que subirlos a

“Adjuntos”, posteriormente,
oo presiona la opcion de “Enviar
Solicitud PROGAP 2025-A Solicitud” Yy tu solicitud entrara en

estado de “Solicitud en Revisién”.
Mientras tu solicitud esté en revision,
no podrés realizar modificaciones,

Enviar Solicitud PROGAP o
s : R

—
[~~~ . . .
solamente podras modificar algo si
tu solicitud es devuelta para corregir.
jAdvertencia!, Una vez enviada la solicitud a revision, solo podra ser editada si
e,
‘\ Ha enviado la solicitud a revision X

Su solicitud ha sido
enviada correctamente y
esta en revision.

T!u_' UNIVERSIDAD DE POSGRADOS REINVENTA

&t GUADALAJARA »"UdeG CONOCIMIENTOS

i et llell  Tras enviar tu solicitud a revision recibiras un correo indicando
— que el envio de tu solicitud fue exitoso y tendras que esperar a
que se revise, o0 en caso de detectar algun error, se te regrese

para hacer correcciones.

FELIPE PRUEBAS

Atentamonte

Coordinacion de Posgrado de la CGIPV.

Seguimiento del Programa Compensatorio para la Transicién Gradual hacia la Gratuidad
de los Servicios Educativos de Posgrado (PROGAP)

RIQOARSOIRY@udo.mx

Soporte PROGAP
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ETAPA 2: Correcciones 11 de marzo — 21 de marzo)

Paso 4: Monitorea el estatus de tu solicitud

Una vez que envies tu solicitud, podras acceder a la opcion de “Ver Solicitudes”, donde
encontraras el Estatus de tu solicitud, asi como otros datos de esta misma.

Felio 4 Centro Universitario

N No se puede
. Centro Universitario de 305CIPRBINZ - DOC. EN CIENCIAS EN
6064 . i sl editar en
Cienias Exactas & Ingenierias PROCESOS BIOTECNOLOGICOS

K

Historial de Solicitudes (2025)

Registro a Buscar

Cod — P Posgrad: Estats Editar
rama Posgrado atus 1
- completo p

evision

Mestrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Es tu responsabilidad mantenerte pendiente de la cuenta de correo registrada, ya que
aqui te llegaran notificaciones sobre el cambio del estatus de tu solicitud.

Tipos de Estatus

Tu solicitud puede encontrarse en alguno de los siguientes estatus:

-Enviado a revisibn, no permite realizar
modificaciones. En caso de que recibas alguna
observacion se te habilitard de nuevo para que lo
corrijas. Cuando envies la solicitud recibiras un correo
de envio exitoso de solicitud. (Los correos que recibes

son automaticos a través de una cuenta no supervisada, no se debe responder a ese
correo, toda comunicacién debe ser a través del chat se soporte de PROGAP).

13
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-Es necesario corregir (en este caso cuando corrijas las

observaciones y lo vuelvas a enviar, volvera a estado de

Enviado a Revision). En este caso recibiras un correo

que te indicarad que hubo observaciones en tu solicitud y

debes ingresar a la pagina de PROGAP para consultarlo. (Los correos que recibes son
automaticos a traveés de una cuenta no supervisada, no se debe responder a ese correo,
toda comunicacion debe ser a través de la pagina de PROGAP).

Historial de Solicitudes (2025) CuandO '[engaS que hacer
: correcciones, presiona el icono azul
que tiene un simbolo de lapiz, esto
te enviara a la seccién donde
podras modificar tu solicitud.

Tras seleccionar el icono del

lapiz, podras volver a la pantalla

dond,e enVIast_e tu solicitud. AQUI S Subié el mismo documento dos veces T
podras corregir tus documentos /

y en el “Historial de Acciones” [ cions e |

podras observar el motivo por el que se te regresa para correcciones.

Historial de Acciones

-Completa, esto significa que tu solicitud no presenta observaciones y cumple los
requisitos para continuar en el proceso de condonacion. En este caso también recibiras
un correo informando sobre cambios en el estatus de tu solicitud. (Los correos que
recibes son automaticos a través de una cuenta no supervisada, no se debe responder a
ese correo, toda comunicacion debe ser a través de la pagina de PROGAP).

14
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Registro a Buscar:

Nombre
Programa Posgrado

# Centro Universitaric

G Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas

Codigo Nombre compl

completo

Pograma de Posgrado Estatus Editar

204INSOGBO1 - MTRIA. EN
FELIPE PRUEBAS INNOVACION SOCIAL Y GESTION

Solicitud completa n

DEL BIENESTAR

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

SOLICITUD COMPLETA NO SIGNIFICA QUE LA SOLICITUD DE CONDONACION
SERA CONDONADA, ESTO ESTA SUJETO A LA APROBACION POR PARTE DE LA
COMISION DE CONDONACIONES Y BECAS.

NIVERSIDAD DE. POSGRADOS  reinvenTa
UdeG

e
Lir f(;l:,\w,-\l,/\.mlm CONOCIMIENTOS

Programa Compensatorio para la Transicion Gradual hacia

la Gratuidad de los Servicios Educativos de Posgrado
(PROGAP)

FELIPE PRUEBAS

Por este medio le informamos que su solicitud de participacién en el Programa Compensatorio
para la Transicion Gradual hacia la Gratuidad de los Servicios Educativos de Posgrado
(PROGAP) con el folio namero 06035 para la condonacidn del ciclo 2025-A, no presenta
inconsistencias y se le informarén los resultados en la etapa 3 (notificacion de resultados).

Puedes ver la solicitud realizada en el siguiente enlace

Ver solicitud

Atentamente
Coordinacion de Posgrado de la CGIPV

Seguimiento del Programa C: parala ion Gradual hacia la Gratuidad

de los Servicios Educativos de Posgrado (PROGAP)

Contacto:
progap.cgipv@udg.mx

Soporte PROGAP

-Rechazado, esto significa que tu solicitud no continuara a la siguiente etapa del proceso
ya que incumple con la normativa del programa. Te llegard un correo informando dicha
situacion. (Los correos que recibes son automaticos a través de una cuenta no
supervisada, no se debe responder a ese correo, toda comunicacion debe ser a traves
de la pagina de PROGAP).
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ETAPA 3: Envio de resultados (Sujeto a calendario de
comisiones)

Cuando tu solicitud esté completa y haya recibido el estatus de Completa ser enviada a
la Comision de Condonaciones y Becas, tras esto se encontrard en la tercera y Ultima
etapa de tu proceso de condonacion.

Paso 5: Consulta tu resultado

Ya que la Comision de Condonaciones y Becas determine a los beneficiarios, se te hara
saber si tu solicitud sera condonada o no.

Resultados finales del proceso de condonacion

Aceptada

Tu solicitud fue aprobada por la Comision de Condonaciones y Becas para
ser condonada.

No aceptada

Tu solicitud no fue aprobada por la Comision de Condonaciones y Becas
para ser condonada.

Dudas

Problemas al reqgistrar un usuario

En caso de que al momento de intentar crear tu usuario no reconozca tu codigo,
selecciona la seccion de Soporte que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla.
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Al momento en que selecciones la opcién de Soporte, se

habilitara una conversacion donde tendras que escribir
una direccion de correo electronico y tu mensaje, el cual
sera atendido por nuestro equipo.

Cuando nuestro equipo haya respondido tu solicitud, te
llegara un correo a la direccibn que registraste para
informarte de que tu mensaje fue respondido. Para ver la

Escribe un correo electronico para respuesta del equipo de Soporte tendras que entrar
recuperar tu historial de chats o iniciar L, . .
un chat nuevo. nuevamente a la pagina de PROGAP vy seleccionar la
, , opcion de Soporte, escribe el correo que pusiste
| Tucorreo © previamente y esto mostrara la conversacion.
' Escribe tu mensaje... O)
| E—

Problemas o dudas cuando ya se tiene un usuario registrado

Cuando ya cuentes con un usuario, puedes contactar al equipo de L ] Supurte
soporte una vez que hayas ingresado a la pagina. Encontraras la
opcion de Soporte en la esquina inferior derecha.

Al seleccionarla se abrird un espacio para que escribas tu mensaje.

Una vez que tu mensaje sea atendido te llegarda un correo para
avisarte, deberas ingresar a la pagina con tu usuario y al abrir la
opcion de Soporte podras ver la respuesta a tu mensaje.

Escribe tu mensaje... 0]

Enviar

|

™
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